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KONCERTINES JSTAIGOS KAUNO MIESTO SIMFONINIO ORKESTRO
PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Koncertinés jstaigos Kauno miesto simfoninio orkestro paslaugy teikimo tvarkos aprasas
(toliau — aprasas) nustato koncertinés jstaigos Kauno miesto simfoninio orkestro (toliau — Istaiga)
paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo tvarka ir salygas.

2. ApraSas nustato vartotojy ir paslaugy teikéjy teises, pareigas, atsakomybe bei paslaugy teikimo
principus.

3. Pagrindinés Siame tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Vartotojas (Zitirovas, uzsakovas) — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi [staigos
teikiamomis paslaugomis;

3.2. Paslaugos teikéjas — [staiga , teikianti Sioje tvarkoje numatytas paslaugas;

3.3. Paslaugos — juridiniy ar fiziniy asmeny teikiamos paslaugos, vykdant koncertinés jstaigos
profesionalaus scenos meno veikla, kitg kultliros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo
veikla (koncertus, festivalius, edukacines programas ir kt.);

3.4. Renginys — organizuotas vie$as zmoniy susibiirimas, veiksmas — koncertas, §venté, kurio
forma nepriskiriama susirinkimo sgvokai;

3.5. Bilietas — dokumentas , jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo ar jo
igalioto asmens sutarties sudaryma ir apmokéjima uz naudojimasi paslaugomis;

3.6. Nemokamas bilietas ar kvietimas — fiziniam asmeniui suteikta teisé¢ apsilankyti [staigos
organizuojamame renginyje neatlygintinai.

4. Kitos Siame tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme, Lietuvos Respublikos

autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.



5. Istaiga uztikrina, kad vartotojas, prie$ isigydamas paslaugas turéty galimybe susipazinti su

paslaugy teikimo tvarka, kuri yra paskelbta jstaigos internetiniame tinklalapyje.

Il SKYRIUS
MOKAMU IR NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR KOKYBE

5. Pagrindiné Jstaigos veikla — profesionalusis scenos menas. Scenos meno rusis — muzika.

6. Istaiga vartotojams teikia Sias paslaugas:

6.1. organizuoja profesionaliojo scenos meno kiirimg ir viesg atlikima;

6.2. vykdo kulttirinés ir meninés edukacijos programas;

6.3. rengia gastroles Salyje ir uzsienyje;

6.4. dalyvauja Salies ir uzsienio tarptautiniuose renginiuose, festivaliuose, atstovauja Lietuvai
kultiiros mainy bei kitose programose;

6.5. atlieka kitas teisés aktuose numatytas funkcijas.

7. Paslaugos vartotojams teikiamos sudarant rasyting arba Zodin¢ sutartj tarp Istaigos ir
vartotojo.

8. Istaigos ir vartotojo sudaryta paslaugy sutartis jsigalioja, kai jg pasiraSo abi paslaugy sutarties
Salys, jei sutartyje nenumatyta kitaip.

9. Paslaugy sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji paslaugy sutarties dalis ir turi buti
Saliy pasirasyti.

10. Paslaugy sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng
egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienoda teising galig. Paslaugy teikimo salygos gali biiti kei¢iamos
tik raSytiniu Saliy susitarimu.

11. Visos biitinosios sutarties saglygos (mokéjimo terminai, jkainiai, kiekiai ir kita) nurodomi
sutartyje. Sutartyje jvardinamas konkretus sutarties objektas, aiSkiai jvardinamos jstaigos teikiamos
paslaugos.

12. Uz paslaugas vartotojas atsikaito sutartyje numatytu laiku ir tvarka, pagal Istaigos pateikta
mokéjimo dokumentg (saskaitg faktira).

13. Istaiga teikdama vartotojui informacija apie rengiamus vieSus renginius laikosi Siy

reikalavimy: informacija yra teisinga, iSsami, aiski.



111 SKYRIUS
MOKAMOS PASLAUGOS

14. Jstaiga, jgyvendindama savo veiklos tikslus, atlieka Sias funkcijas:

14.1. organizuoja profesionaliojo scenos meno (koncerty, festivaliy, konkursy, kity
literatiiros, meno programy) kiirimg ir vie$g atlikima;

14.2. rengia ir vykdo edukacines programas, dalyvauja neformaliojo §vietimo programose;

14.3. rengia gastroles Salyje ir uzsienyje, organizuoja uzsienio profesionaliojo scenos meno
pristatyma miesto visuomenei;

14.4. dalyvauja miesto, Salies ir uZzsienio tarptautiniuose renginiuose, programose,
atstovauja Lietuvai kultiros mainy programose;

14.5. atlieka kitas teisés aktuose nustatytas funkcijas.

15. Istaigos pagrindiné veiklos riiSis — scenos pastatymy veikla (90.01).

16. Kitos Istaigos veiklos rusys:

16.1. scenos pastatymams biidingy paslaugy veikla (90.02);

16.2. meniné¢ kiiryba (90.03);

16.3. meno jrenginiy eksploatavimo veikla (90.04);

16.4. garso jrasymas ir muzikos jrasy leidyba (59.20).

17. Atlikdama savo funkcijas, [staiga vartotojams teikia Sias mokamas paslaugas:

17.1. organizuoja ir atlieka koncertus Lietuvoje;

17.2. rengia edukacines programas;

17.3. rengia/vyksta j koncertines gastroles uzsienyje;

17.4. organizuoja ir dalyvauja leidybiniuose projektuose, jrasuose;

17.5. platina bilietus Jstaigos organizuojamus koncertus;

17.6. teikia elektronines paslaugas (tiesioginés koncerty vaizdo transliacijos internetinéje
erdvéje);

17.7. nuomoja Jstaigai nuosavybes teise priklausancius muzikos instrumentus;

17.8. parduoda Istaigos isleistas kompaktines ploksteles.

18. Istaigos teikiamy mokamy paslaugy sarasg ir jkainius tvirtina Kauno miesto savivaldybés

taryba.



IV SKYRIUS
NEMOKAMAI TEIKIAMOS PASLAUGOS

19. Istaiga, jgyvendindama savo veiklos tikslus, gali teikti $ias nemokamas paslaugas:

19.1. organizuoja/atlieka nemokamus koncertus:

19.1.1. reprezentuojant miestg ar miesto vieSy nemokamy renginiy metu;

19.1.2. nevyriausybiniy organizacijy, labdaros ir paramos fondy, socialiniy, Svietimo jstaigy ir
kt. nekomerciniy renginiy metu;

19.1.3. Istaigos organizuojamy nemokamy viesy renginiy metu.

19.2. suteikia nemokamus bilietus, kvietimus j Jstaigos organizuojamus renginius:

19.2.1. reprezentuojant [Istaigg (réméjams, partneriams, renginiy globéjams, oficialiems
asmenims ir kt.);

19.2.2. reprezentuojant [staiga (nevyriausybinéms organizacijoms, labdaros ir paramos
fondams, socialinéms, $vietimo jstaigoms ir kt.);

19.2.3. ziniasklaidos atstovams;

19.2.4. renginyje dalyvaujantiems solistams, dirigentams.

19.4. Istaigos kompaktinés plokstelés neatlygintinai gali biiti perduodamos biblioteky,
Svietimo, kultiiros ir meno jstaigy audio fondams reprezentaciniais, kulttirinés edukacijos ir sklaidos
tikslais.

19.5. Istaigos teikiamy nemokamy paslaugy sarasg tvirtina Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktorius.

V SKYRIUS
VARTOTOJAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS

20. Nuolaidos taikomos labdaros ir paramos fondy, Svietimo ir socialing veikla vykdanciy
Jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy, vieSyjy istaigy, bendruomeniy ir kity jstaigy organizuojamiems
ne komercinio pobtidzio koncertams, kai uzsakomos Jstaigos paslaugos ir pasirasant sutartj:

20.1. 30 proc. nuolaida taikoma, kai dalyvauja maziau nei 25 orkestro atlikéjai;

20.2. 20 proc. nuolaida taikoma, kai dalyvauja 26—40 orkestro atlikéjy;

20.3. 10 proc. nuolaida taikoma, kai dalyvauja 41 ir daugiau orkestro atlikéjy.

21. 20 proc. nuolaida 10 ir daugiau asmeny grupei taikoma bilietams j [staigos organizuojamus
koncertus. Nuolaida netaikoma didelés paklausos ir ypatingo statuso (didelés apimties, stambiy

koncertiniy programy, pasaulinio garso atlikéjy koncerty, taip pat koncerty kalédiniy ir naujametiniy



svenciy laikotarpiu ir pan.) koncerty bilietams.

22. 50 proc. nuolaida 10 ir daugiau asmeny grupei taikoma bilietams j Istaigos organizuojamus
koncertus, jei likus 3 dienoms iki koncerto parduota maziau nei 50 proc. biliety. Nuolaida netaikoma
didelés paklausos ir ypatingo statuso (didelés apimties, stambiy koncertiniy programy, pasaulinio garso
atlikéjy koncerty, taip pat koncerty kalédiniy ir naujametiniy Svenciy laikotarpiu ir pan.) koncerty
bilietams.

23. 20 proc. nuolaida bilietams } Jstaigos organizuojamus koncertus taikoma moksleiviams,
studentams, senjorams, nejgaliesiems ir socialiai remtiniems asmenims, pateikus galiojantj pazyméjima.
Nuolaida netaikoma didelés paklausos ir ypatingo statuso koncerty bilietams.

24. Speciali kaina — 2 eurai, j [staigos organizuojamus koncertus bilietams stovéti arba tam
skirtose vietose taikoma muzikos mokykly, konservatorijy, muzikos akademijy pedagogams,
moksleiviams, studentams, pateikusiems galiojanti pazymejima, (biliety kiekis ribotas). Speciali kaina
netaikoma didelés paklausos ir ypatingo statuso koncerty bilietams.

25. 50 proc. nuolaida taikoma visiems bilietams ] Jstaigos organizuojamus koncertus, jei likus
3 dienoms iki jstaigos organizuojamo koncerto parduota maziau nei 70 proc. biliety.

26. Nemokami kvietimai j Istaigos organizuojamus renginius reprezentaciniais tikslais gali biiti
1Sduoti:

26.1. Istaigos ar renginio rémejams, partneriams ir ypatingai svarbiems asmenims (renginio
glob¢jams, oficialiems asmenims ir kt.) ne daugiau kaip po 10 kvietimy;

26.2. Nevyriausybinéms organizacijoms, labdaros ir paramos fondams, socialinéms, Svietimo
jstaigoms ir kt. ne daugiau kaip po 10 kvietimy organizacijai;

26.3. Ziniasklaidos atstovams, kurie raso straipsnius ir rengia televizijos ir (ar) radijo reportazus
po 1 nemokamag kvietimg | koncerta, apie kurj ruoSia minétg straipsnj ir (ar) reportaza;

26.4. Renginyje pasirodantiems solistams, dirigentams, chory, kity meno kolektyvy vadovams,
atlikéjams po 1-2 nemokamus kvietimus j renginj, kuriame jie pasirodo;

26.5. Organizuojant Jstaigos renginius Kauno valstybinés filharmonijos saléje arba kitose
vietose, reprezentaciniais tikslais gali buti suteikta ne daugiau kaip 25 proc. kvietimy nuo visy zitirovams
skirty viety.

27. Istaiga turi teis¢ keisti Tvarkos aprase nustatytas nuolaidy salygas, informuodama apie tai

Vartotojus jstaigos tinklalapyje pries 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny.

VI SKYRIUS
BILIETU ISIGIJIMO, GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA



28. Bilietus j Istaigos renginius galima jsigyti biliety platintojo kasoje nuo renginio paskelbimo
datos iki renginio pradzios biliety platintojo nustatyta tvarka.

29. Bilietai taip pat parduodami internetu per kity biliety platintojy elektronines ir kasy sistemas,
su Kuriais pasiraSyta sutartis dél biliety platinimo. Papildomos biliety jsigijimo salygos (papildomi
mokesciai, jsigijimo terminai ar kt.) nurodomi interneto svetainéje pateiktoje informacijoje apie renginj.

30. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Papildomai informacija gali bti pateikta
ir kitomis kalbomis.

31. Isigyti bilietai nekeiiami ir nepriimami atgal j kasa, iSskyrus tuos atvejus, kai renginys
nukeliamas arba atSaukiamas.

32. AtSaukus arba nukélus renginj, pinigai uz jsigytus bilietus grazinami pagal biliety platintojo
taisyklése nurodyta tvarka.

33. Renginio perkélimo atveju, jsigytas bilietas galioja atidétam renginiui.

VI SKYRIUS
ISTAIGOS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

34. Istaigos, paslaugos teikéjo, teisés ir pareigos:

34.1. teikti informacijg apie paslaugas, vadovaujantis Sioje tvarkoje nurodytais reikalavimais;

34.2. operatyviai paskelbti apie renginiy daty, atlikéjy pakeitimus savo interneto svetaingje, taip
pat kitose vieSojo informavimo priemoneése;

34.3. pasirinkti renginiui, koncertui atlikéjus, autorius ir repertuara, atitinkantj [staigos veiklos
tikslus;

34.4. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti [staigos tvarka, kelti pavojy kity zitirovy ir
Istaigos darbuotojy saugumui ar priaStarauty visuomengje priimtinoms elgesio normoms;

34.5. atSaukti renginj,  kurj iki renginio pradzios likus 1 darbo dienai yra parduota ne daugiau
kaip 10 % biliety. Apie atSaukiamus renginius vartotojai apie tai informuojami biliety platintojo nustatyta
tvarka.

VI SKYRIUS
VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

35. Vartotojo teises ir pareigos:

35.1. savo nuoziiira jsigyti ir naudotis Istaigos teikiamomis paslaugomis;



35.2. gauti teisingg ir visapusiSska informacija valstybine kalba apie [staigos teikiamas
paslaugas;

35.3. gauti informacijg apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka;

35.4. | pazeisty teisiy gynima ir  turtinés ir neturtinés zalos (nuostoliy) atlyginima;

35.5. kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo i gincus nagrin¢jancias institucijas ar teisma;

35.6. renginiy metu laikytis Jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, Sios tvarkos nuostaty, teiséty
Istaigos personalo nurodymy;

35.7. tausoti Istaigos turta;

35.8. [staigos patalpose rikyti ir vartoti svaigalus draudziama.

36. Uz padaryta turting zalg ar kitus neteisétus veiksmus Vartotojas atsako Lietuvos Respublikos

Istatymy nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS

37. Visus kilusius gincus Paslaugos teikéjas ir Vartotojas sprendZzia deryby keliu.

38. Vartotojas, manantis, kad jstaiga pazeidé jo teises ar teis€tus interesus, susijusius su
vartojimo sutartimi, pirmiausia privalo raStu kreiptis j Istaiga ir nurodyti savo reikalavimus, i$skyrus
atvejus, kai vartotojas tiesiogiai kreipiasi j teismg. Vartotojas privalo kreiptis ] Istaigg ne véliau kaip per
trisdeSimt kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kurig vartotojas suZinojo ar tur¢jo suZinoti apie savo teisiy
ar teiséty interesy pazeidima.

39. Istaiga neatlygintinai iSnagrinéja vartotojo kreipimasi ir, kai nesutinka su vartotojo
reikalavimais, ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti jstatymai
ar Europos Sajungos teisés aktai nenustato kitaip, pateikia vartotojui iSsamy motyvuotg raSytinj
atsakyma, pagrjsta dokumentais. Siy dokumenty kopijos pridedamos prie Jstaigos atsakymo vartotojui.

Vartotojy kreipimusis [staiga nagrin€ja neatlygintinai.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Jstaiga turi teis¢ keisti paslaugy teikimo vartotojams tvarka ir apie tai informuoti vartotojus
paskelbus Istaigos internetinéje svetainéje ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo paslaugy teikimo

vartotojams tvarkos pakeitimo.






